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SAMMANFATTNING

Eurosystemet stdder skapandet av ett gemen-
samt eurobetalningsomrade (SEPA) i syfte att
mojliggdéra kontantlésa betalningar inom hela
euroomradet fran ett enda konto pad samma
grundvillkor oberoende av var de gors. Dessa
forédndringar behovs for en utveckling mot en
mer integrerad betalningsmarknad vilken kom-
mer att ge betydande ekonomiska fdrdelar.
SEPA bidrar i och med detta till att malen i
Lissabonagendan kan uppnas. | sin roll som
drivkraft for férandringar granskar Eurosystemet
noga sadan utveckling som rér SEPA.

I dettasammanhang bor noteras att Eurosystemet
uppskattar mycket det arbete som redan gjorts
av de europeiska bankerna, inom EPC (European
Payments Council), for att forverkliga SEPA.
Som i tidigare l&gesrapporter om SEPA, foku-
serar Eurosystemet dter pé att ge rad till mark-
naden om de omraden dar mer arbete behdvs
eller dér ytterligare atgarder behdver vidtas.

Projektet har nu natt en kritisk fas i utveck-
lingen, eftersom det bara ar ett par manader
kvar till den officiella lanseringen i januari
2008. Kontinuerliga anstrangningar kommer
dock fortfarande att behdvas, inte bara fran
bankerna utan dven fran andra intressenter, som
foretag, offentliga myndigheter och handlare,
for att projektet skall bli framgangsrikt. Den
hér rapporten fokuserar saledes pa rekommen-
dationer om hur ”luckor” i projektet skall kunna
atgardas, dvs. att ge rdd om hur kvarvarande
problem kan l6sas. Bristerna ar antingen kort-
fristiga problem som skulle kunna Idgga hinder
i vdagen for SEPA:s start i januari 2008 eller
langfristiga problem som negativt skulle
paverka SEPA:s fortsatta framgang. De omra-
den dar ytterligare atgarder bor vidtas ar for-
utom kortsystem, kortbetalningar och autogiro,
aven att hoja medvetenheten och forberedelsen
hos alla berdrda parter.

Eurosystemet rdknar med att berdrda parter tar
itu med de problem som behandlas i den hér
rapporten for att sékerstalla att SEPA skall bli
en bestaende framgang. Marknadens aktérer
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forvantas sérskilt ta itu med de viktiga rekom-
mendationer som anges hér nedan.

| KLARHET RORANDE SAMTLIGA
DELAR AV SEPA-AUTOGIRO, SENAST
| DECEMBER 2007

Fram till december 2007 maste EPC i detalj
klargora vad som kommer att erbjudas utéver
de grundldggande SEPA-autogirotjansterna.
Det &r viktigt att det skall vara enkelt och sékert
att anvanda SEPA-autogiro och att det inte ar
ett sdmre alternativ 4n nuvarande autogiro.
Kunderna skall saledes foredra att anvanda
SEPA framfor de gamla autogirotjansterna. Vad
géller utvecklingen av ett autogiro for foretag
till foretag kommer det att vara viktigt att fa en
bred anslutning till denna tjanst. Lésningar for
att hantera betalare och deras bankers oro vad
géller sdker hantering av medgivanden kan till-
handahallas genom att medgivandena ges i
elektronisk form och att dessa medgivanden
valideras av betalarnas banker. EPC har h&vdat
att bankerna endast kan lansera SEPA-autogiro
pa euroomradesniva efter det att direktivet om
betaltjanster har inforlivats i nationell lagstift-
ning (senast den 1 november 2009). Detta bor
dock inte avskracka eller hindra vare sig banker
eller bankféreningar fran att redan tidigare
erbjuda SEPA-autogiro till sina kunder pa
nationell niva eller inom banksamarbetet under
forutsattning att detta sker i full Gverensstam-
melse med SEPA:s regler for autogiro.

2 YTTERLIGARE STANDARDISERING
AV KORT AR NODVANDIGT OCH FRAMSTEG
PA OMRADET KRAVS

Ytterligare definiering av standarder for kort ar
avgorande for att uppna full driftskompatibili-
tet mellan samtliga parter som hanterar kortbe-
talningar (inklusive handlare och kortsystem).
Det ar ocksa viktigt att skapa mer konkurrens
och fler europeiska betalkortsystem. Euro-
systemet rdknar med att bankerna, kortsyste-
men och de enheter som faststéller standarder
fortsatter sitt arbete inom omradet och att detta



arbete koordineras av EPC. Eurosystemet rék-
nar ocksé med att definieringen av dessa stan-
darder skall vara avslutade senast 2008. Den
slutgiltiga definitionen av kortstandarder skall
foljas av en analys om vilka standarder som
skall bli obligatoriska fér SEPA for kort samt
aven av en tydlig tidtabell for dess inforande.
Eurosystemets uppfattning &r att ett SEPA-
anpassat system bor tillampa gemensamt fast-
stillda 6ppna standarder om sadana finns till-
géangliga (1ISO, EMV, etc). Specifikationer som
rér upphovsratt eller teknik skall inte paverka
driftskompabiliteten och inte heller minimisé-
kerhetskraven. For att sakerstélla att alla rele-
vanta SEPA-krav beaktas skall kortstandarder
for SEPA vara utformade av standardiseringsor-
gan ddr europeiska banker &ar val represente-
rade.

3 DET BEHOVS ATMINSTONE ETT
EUROPEISKT BETALKORTSYSTEM TILL

Eurosystemet anser att det finns ett stort behov
av atminstone ett ytterligare europeiskt betal-
kortsystem som kan anvéndas framst i landerna
i euroomradet. Ett sddant system skulle dels sti-
mulera konkurrens, dels sdkerstdlla de euro-
peiska bankernas engagemang i styrningen av
dessa system. En bredare tdckning till alla
EU:s lander skulle vdlkomnas. Global rackvidd
ar bara ett alternativ eftersom bankerna kan till-
handahélla bredare tackning genom co-bran-
ding. Nya europeiska kortbetalningssystem bor
vara forenliga med EU-lagstiftning och
behandla personuppgifter i linje med EU:s
dataskyddshestammelser. Eurosystemet ar med-
vetet om att det tar tid att uppratta ett nytt betal-
kortsystem och raknar darfor inte med en intro-
duktion av nagot sadant system 2008, knappast
heller till 2010. Eurosystemet vill dock snarast
mojligt fa klara besked fran banker, system och
andra marknadsaktorer ifall de arbetar pa att
satta upp sadana system.

4 CO-BRANDING KAN HJALPA KORTSYSTEM
ATT VINNA TID FOR ATT UTVECKLA EN
LANGFRISTIG STRATEGI

Under forutsattning att alla kortsystem uppfyl-
ler SEPA:s krav ar co-branding ett satt for utgi-
vande banker att forse sina kunder med ett
Europatackande kort s& lange inhemska kort-
system eller ett nytt europeiskt betalkortsystem
under uppstart inte an har natt Europatackande
spridning pa inlgsarsidan. Co-branding &r aven
ett av tre alternativ for kortsystem att langfris-
tigt bli SEPA-anpassade. Det kan emellertid
inte vara den enda I6sningen for den europeiska
banksektorn i detta avseende och bér inte heller
anvdandas som nagon “vanta-och-se metod”
eller som substitut fér ny europeisk systemut-
veckling.

5 NABARHET AR VIKTIGT

For att SEPA:s lansering skall lyckas &r det vik-
tigt att alla storre banker (vars betalningsvolym
utgdr den kritiska massan av betalningar) kan
skicka och ta emot betalningar fran och med
januari 2008.! Dessa banker bor séledes ha eta-
blerat férbindelser med en eller flera banker
eller clearing- och avvecklingsmekanismer
(CSM) senast i januari 2008. Eurosystemet har
dock accepterat EPC:s nyligen framférda asikt
om att de aterstdende mindre bankerna endast
behdéver kunna ta emot SEPA-kontodverfo-
ringar fr.o.m. januari 2008 och kunna skicka
dem under loppet av 2008.

6 INFRASTRUKTURER SKALL UPPFYLLA
SEPA:s FULLGORANDEKRITERIER

Eurosystemet har definierat kriterier for att
utvardera om infrastrukturerna &r forenliga med

1 Dennya SEPA-kontodverforingen kommer att finnas tillganglig
fr.o.m. méndagen den 28 januari 2008. Detta datum har valts for
att skilja lanseringen fran de arsskiftesrutiner som &r gemen-
samma for bade bankerna och industrin, den period runt jul och
nyér under vilken traditionellt inga andringar gors avseende
bearbetning av bankuppgifter samt andra obligatoriska &nd-
ringar planerade for denna period som t.ex. inforande av euron
i Malta och Cypern.
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SEPA:s behov. Dessa kriterier beror fragor om
hantering, driftskompatibilitet, kapacitet att
sédnda och ta emot, tilltradesvillkor och transpa-
rens. Kriterierna kommer att kompletteras av
mer detaljerade ramvillkor. Dessutom kommer
en egen granskning att kravas for infrastruktu-
rer baserat pa dessa villkor. Om allménna ram-
villkor tillampas, kommer dessa granskningar
att goras tillgédngliga for jamforelse for intres-
serade marknadsaktorer. EPC har ombetts att
beakta dessa kriterier n&r man ser dver sin
policy rorande betalningsinfrastrukturer (t.ex.
uppdatering av deras ramverk for PE-ACH/
CSM).

7 ENGAGEMANGET HOS ALLA SEPA-AKTORER
BOR STARKAS

Eurosystemet ser med oro pa den nuvarande
nivan av engagemang hos andra aktérer an ban-
ker i de praktiska och operationella forberedel-
serna for SEPA. Eurosystemet uppmuntrar EPC
att i samarbete med nationella organ férsoka fa
framfor allt offentliga myndigheter, foretag och
handlare att starka sitt engagemang sa att de ar
redo for SEPA i januari 2008. Eurosystemet
uppmanar de offentliga myndigheterna att
omvandla sitt politiska stoéd fér SEPA till ope-
rativa ataganden inriktade pa att sa snabbt som
mojligt 6verga till att anvanda SEPA-betal-
ningsinstrument.

8 DET FINNS FORTSATT BEHOV AV ATT
BREDDA OCH FORDJUPA SEPA

Eurosystemet ar val medvetet om det enorma
arbete som EPC lagt ner pé att géra SEPAtill en
framgang och uppmuntrar EPC, i dess roll som
beslutsfattande organ for den europeiska betal-
ningsindustrin, att fortsatta med denna verk-
samhet &ven efter att SEPA vél genomforts. Har
forvantas ECP bidra till att bredda SEPA vad
galler nyheter pa betalningsomradet som t.ex.
e-betalningar for handel pa Internet, elektro-
niskt medgivande for autogiro och nya betal-
ningssystem sasom ett system for prioriterade
kontodverforingar. EPC forvantas ocksa bidra

ECB
Ett gemensamt Eurobetalningsomrade (SEPA)
Juli 2007

till att férdjupa SEPA, framst genom standardi-
seringar pa kund-till-bank-omradet.

9 SAKERHETEN FOR SEPA-
BETALNINGSINSTRUMENT BEHOVER
UPPMARKSAMMAS MER

Eurosystemet skulle &n en gang vilja papeka att
det finns ett bradskande behov av insatser vad
géller sékerhet for betalningar, sarskilt inom
omradet for Internetbanking, kortbetalningar
via Internet och andra e-betalningar. EPC har
primért uppméarksammat interbanksakerhet men
har inte specificerat sakerheten fran anvandare
till anvandare (end-to-end). Det ligger i banker-
nas eget intresse att I6sa dessa sakerhetsfragor
eftersom det annars kan paverka deras finan-
siella riskbild och rykte. Risker forknippade
med bristande fortroende skall inte underskat-
tas eftersom allménhetens fortroende for nya
produkter &r avgorande for en lyckad lansering.
EPC ombeds darfor att genomféra en riskbe-
démning som skall omfatta hela betalningspro-
cessen fran kund till kund (end-to-end), att
utveckla basta praxis och frdmja bankernas
anvandande av sadan praxis.

KONKRETA GENOMFORANDE- OCH
OVERGANGSSPLANER BOR
OFFENTLIGGORAS

10

Alla nationella genomfdorande- och évergangs-
planer maste vara slutférda och offentliggjorda
vid utgangen av 2007. Planerna skall vara kon-
kreta och tydliga och ge végledning till alla
berérda parter. Eurosystemet rdknar med att
alla planer oversatts till engelska eftersom de
kommer att offentligg6ras i den nya lanksam-
lingen pa SEPA:s webbsida (www.sepa.eu) for
Okad transparens. Nationella organ for dver-
géng bor vara medvetna om att dvergangstiden
inte ska vara alltfor 1ang, detta for att undvika
kostnadskrédvande hantering av dubbla betal-
ningssystem. Overgdngsorganen bor utarbeta
kriterier for att bestdmma nar dvergangsfasen
fran nationella betalningsinstrument till SEPA-
instrument skall vara avslutad. Né&r detta gjorts



bor beslut fattas om sista dag for anvéndning av
nationella betalningsinstrument. Kunder som
go6r affdarer i mer dn ett land och &ven banker
som ar aktiva i flera lander kréaver ett tydligt
slutdatum. Har bor papekas att en utfasningspe-
riod for nationella betalinstrument kommer att
bli nédvandig eftersom fortsatt parallell hante-
ring av nationella instrument och SEPA-instru-
ment om@jliggor for anvandarna att dra nytta av
de effektivitetsvinster som SEPA kan medféra.

Il MER KONKRET KOMMUNIKATION OM
SEPA BEHOVS

SEPA:s kommunikationsprogram ar utformat
for att informera alla intressenter om SEPA:s
langfristiga mal, utmaningar och fordelar. De
viktigaste malgrupperna i det har skedet (halv-
arsskiftet 2007) 4r, & ena sidan, storféretag och
offentliga myndigheter som representanter for
stora anvandare av betaltjanster och & andra
sidan, sammanslutningar av sma och medel-
stora foretag och konsumenter som represen-
tanter fér mindre anvéndare. Kommunikations-
atgarder skall huvudsakligen vidtas av banker,
nationella &vergangsorgan och offentliga
myndigheter, eftersom dessa har tillgang till
alla viktig information och dessutom har
direkt kontakt med alla relevanta malgrupper.
Kommunikationskampanjer inriktade pa andra
slutanvéndare bor intensifieras under 2008.
Bankerna bor framfor allt presentera sina
aktuella tjanster sa att kunderna vet vad de kan
forvanta sig fran SEPA.

12 RAPPORTERINGSKRAV AVSEENDE SEPA

Alla hinder och problem som star ivdgen for
genomfdrandet av SEPA bor undanrdjas for att
mojliggora effektiv grdnsoverskridande kon-
kurrens rdrande tjénster for massbetalningar.
Eurosystemet ber ocksa Europeiska kommis-
sionen att snarast mojligt slutféra arbetet
med revideringen av férordning 2560/2001 om
gransoverskridande betalningar i euro. Euro-
systemet har redan foreslagit att hoja troskel-
vardet for betalningsbhalansrapportering till

50000 EUR fran den 1 januari 2008 och val-
komnar i detta avseende att de behdriga myn-
digheterna i flera lander fattat beslut att héja
detta tréskelvérde utan att avvakta ett europe-
iskt beslut.
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INLEDNING

Eurosystemet stdder skapandet av ett gemen-
samt eurobetalningsomrade (SEPA) i syfte att
mojliggdra massbetalningar inom hela euroom-
radet fran ett enda konto pd samma grundvill-
kor oberoende av var ifran de gérs. Dessa for-
andringar ar ndédvéndiga for en utveckling mot
en mer integrerad betalningsmarknad medfo-
rande betydande ekonomiska fordelar. SEPA
bidrar i och med detta till att uppna malen i
Lissabonagendan. Eurosystemet har redan tidi-
gare papekat att SEPA har som mal att skapa en
situation dar “enskilda medborgare och storfo-
retag kan gdra kontantlésa betalningar inom
hela euroomradet fran ett enda betalningskonto
nagonstans i euroomradet med hjalp av en enda
uppsattning betalningsinstrument lika [att,
effektivt och sékert som de i dagslaget gor
betalningar pa nationell niva”. Upprattandet
av SEPA 4&r ett marknadsdrivet projekt som
samordnas och frdmjas av EPC (European
Payments Council), banksektorns sjélvregle-
rande organ inom omradet for betalningstjans-
ter.

I sin roll som drivkraft for férandringar gran-
skar Eurosystemet noga utvecklingen av SEPA.
Hittills har fyra lagesrapporter publicerats av
Eurosystemet, alla med syfte att dels beskriva
hur langt forberedelserna har kommit, dels ge
vdgledning till marknaden. Dé&rutdver har en
sérskild rapport om betalkortsystem publice-
rats. Sedan publiceringen av den fjarde lages-
rapporten i februari 2006 har det hdnt mycket.
Dessutom har projektet natt en kritisk fas i sin
utveckling eftersom det bara &r ett par manader
kvar till den officiella lanseringen i januari
2008.

Eurosystemet anser att det finns behov av en ny
lagesrapport inriktad p& de omraden dar mark-
naden fortfarande maste lagga ner arbete for att
SEPA skall lyckas. Rapporten &r inte enbart rik-
tad till bankerna utan till alla berérda parter
som storforetag, offentliga myndigheter och
handlare. Malen med SEPA kan endast nas med
forenade anstréangningar. | rapporten analyseras
"luckor” och fokus ligger bade pa kortfristiga
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problem som skulle kunna lagga hinder ivagen
for SEPA:s start i januari 2008 och pé lang-
fristiga problem som negativt skulle paverka
SEPA:s fortsatta framgéng. Denna analys av
bristerna i projektet kombineras med rekom-
mendationer till marknaden om hur de aters-
tdende problemen kan dvervinnas. Marknaden
uppmanas att folja dessa rekommendationer s&
att SEPA:s mal kan uppnas.

Rapporten har delats upp i tre kapitel. Kapitel
1 ger en Oversyn av statusen pa SEPA-instru-
menten och infrastrukturerna. Kapitel 2 behand-
lar genomforande- och &vergangsanstrang-
ningar for att nd SEPA. Kapitel 3 omfattar
SEPA:s rattsliga ramverk, och fokuserar pa de
fragor som uppstar i och med direktivet om
betaltjanster, samt fdérvaltningen av program
och ramar for SEPA.



| STATUS PA SEPA-INSTRUMENTEN
OCH INFRASTRUKTURER SAMT
REKOMMENDATIONER RORANDE DESSA

DET AKTUELLA LAGET VAD GALLER SEPA-
INSTRUMENT

I.1.1 KONTOOVERFORINGAR

I juni 2007 godkdnde EPC grundstrukturen for
ett system fér SEPA-kontodverforingar ("SEPA
Credit Transfer Scheme Rulebook”, version
2.3, eller "SCT Rulebook” samt riktlinjerna
for genomférandet). Denna version av STC
Rulebook kommer att utgéra basen for de
SEPA-kontodverforingar som erbjuds fran och
med januari 2008. Det ar Eurosystemets upp-
fattning att detta ar ett viktigt steg mot SEPA:s
forverkligande.

Maximal hanteringstid for kontodverforingar
Bland de fragor som éterstar att behandla vad
géller kontooverforingar ar att i STC Rulebook
inféra den maximala hanteringstid fér konto-
Overforingar som anges i direktivet om betal-
tjanster.? Direktivet foreskriver att senast 2012
skall en kontodverféring na slutmottagaren
inom en bankdag (dvs. mottagarens konto skall
krediteras pa den bankdag som féljer pa den
dag da betalningen initierades av betalaren,
dvs. dag "D+1”). Denna &ndring skall inforli-
vas i en av de planerade reguljara uppdatering-
arna av STC Rulebook och ersatta nuvarande
standard med kreditering av mottagarens konto
pa "maximalt D+3".

Kund-till-bank

Eurosystemet har beaktat EPC:s rekommenda-
tion att anvdnda 1SO 20022 XML standard i
relationen kund-till-bank fér SEPA-kontodver-
foringar. Denna standard &r obligatorisk i rela-
tionen bank-till-bank. Okade anstrangningar
behdvs pa det har omradet for att mota anvan-
darnas krav (se avsnitt 1.3 for standardiserings-
stravanden i relationen kund-till-bank).

Eurosystemet har dven noterat att ett flertal
enskilda bankfdreningar har borjat ta fram
genomfdranderiktlinjer for pappersbaserade
kontodverforingar for vissa kundgrupper. Aven

om Eurosystemet inte dnskar framja anvand-
ningen av pappershaserade instrument i SEPA,
uppmuntras EPC att utveckla gemensamma l6s-
ningar for dessa anvandare i syfte att undvika
en fragmentering inom euroomradet.

System for prioriterade kontooverforingar
Dessutom bor, vilket redan papekats i
Eurosystemets tidigare lagesrapporter, det
grundldggande kontodverforingssystemet kom-
pletteras med ytterligare gemensamma tjanster
som kan bidra till att géra den grundldggande
SEPA-kontodverféringen minst lika attraktiv
for kunderna som dagens nationella motsvarig-
heter. Det ar Eurosystemets uppfattning att
detta bl.a. kommer att krdva utveckling av ett
prioriterat kontodverféringssystem med avveck-
ling samma dag. Eurosystemet valkomnar det
arbete som marknadsaktorerna gjort pa det har
omradet for att utveckla en betalningstjanst
mellan banker med avveckling inom hdogst 4
timmar. Eurosystemet utgar fran att arbetet med
att utveckla 6ppna standarder kommer att fort-
satta och forvantar sig att denna prioriterade
betalningstjdnst kommer att omvandlas till en
SEPA-tjanst och overféras till EPC:s férvalt-
ningsfunktion for att sakerstalla korrekt koordi-
nering med andra SEPA-tjanster.

Bankernas nabarhet

En forutsattning for att SEPA skall bli fram-
gangsrikt ar att alla banker som i dagsldget har
kapacitet att sdnda och ta emot kontooverfo-
ringar ocksa skall kunna sidnda och ta emot
SEPA-kontodverforingar. Varje bank bor sorja
for de arrangemang som krdvs antingen genom
att komma dverens med andra banker om [&mp-
liga mekanismer eller genom att ansluta sig till
ett eller flera clearing- och avvecklingssystem
(CSM). Aven om det ar helt i SEPA:s anda att
bankerna minskar antalet anslutna clearing- och
avvecklingssystem, forutsdtter detta att clea-
ring- och avvecklingssystemen kan erbjuda
nabarhet for alla kunder. Eurosystemet har sale-
des utvecklat kriterier for infrastrukturer som
innefattar ett krav pa driftskompatibilitet med
andra clearing- och avvecklingssystem.

2 Europaparlamentets och radets direktiv om betalningstjanster
pa den inre marknaden behandlas ocksa i kapitel 3.
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Eurosystemet accepterar dock EPC:s nyligen
framforda ésikt att de banker vars betalnings-
volymer representerar en dvervdgande del av
alla betalningar bér vara i stand att bade sinda
och ta emot SEPA-kontodverféringar fr.o.m.
januari 2008. De aterstdende mindre bankerna
forvantas atminstone kunna ta emot SEPA-kon-
todverforingar fr.o.m. januari 2008 och bor
aven klara av att sanda dem under loppet av
2008. EPC planerar att skapa en databas for att
visa vilka banker som ansluter sig till systemet
och som kan nas. Eurosystemet skulle gérna
vilja veta vilka banker som ingar i denna kri-
tiska massa vilken definieras i de nationella
overgangsplanerna.

1.1.2 AUTOGIRO

I juni 2007 godkénde EPC grundstrukturen for
ett system for SEPA-autogiro ("SEPA Direct
Debit Scheme Rulebook”, version 2.3, eller
”SDD Rulebook” samt riktlinjerna fér genom-
forande). SDD Rulebook innehaller en uppsatt-
ning interbankregler, praxis och standarder som
kommer att tillata bankerna att erbjuda ett bas-
system eller "karnsystem” for autogiro till sina
kunder, baserade pa betalarens medgivande
dverlamnat till betalningsmottagaren (creditor
mandate). Eurosystemet ser detta som ett stort
steg mot SEPA:s forverkligande. SEPA:s karn-
system for autogiro uppfyller dock inte beho-
ven hos alla betalare och deras banker. | vissa
lander uppfyller det inte heller behoven hos
vissa av betalningsmottagarna. For att gora
SEPA-autogiro framgangsrikt maste samtliga
aktdrers behov tillgodoses.

Slutdetaljerna for SEPA:s autogirosystem

maste klargoras

EPC har bdrjat ta fram ytterligare detaljer till
bassystemet for autogiro. Dessa syftar till att
bemdta oron hos betalare och deras banker
avseende sdker hantering av betalningsmedgi-
vanden samt uppréttande av ett system for auto-
giro fran foretag till foretag. De funktioner som
ar under utveckling avser elektroniska betal-
ningsmedgivanden och godkédnnande av medgi-
vanden via betalarens bank. Sadana funktioner
kan vara en lésning for betalare och banker i
vissa lander. Nagra lander kan dock fortfarande
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fa problem med att integrera det befintliga
inhemska autogirosystemet i SEPA:s autogiro,
i synnerhet om man vill behalla nuvarande ser-
vicenivaer och fortsatta att tillgodose kunder-
nas behov, framst inom foretagssektorn. | detta
hanseende finns det en oro for att sddana banker
inte kommer att ga Gver till SEPA-autogiro.
EPC uppmanas hitta en 16sning som svarar mot
dessa kunders behov.

Pa det hela taget maste EPC omgaende klargora
detaljerna for alla dessa nya element i SEPA-
autogiro. Samtliga inblandade aktérer bor
senast i slutet av 2007 ha fatt klarhet om de
slutgiltiga detaljerna fér SEPA:s autogirosys-
tem.

Kundacceptans och nabarhet ar nyckelfaktorer
for framgang

Eurosystemet tror att det fortfarande finns vissa
omraden som bankerna maste uppmarksamma
for att SEPA-autogiro skall bli en framgang. De
viktigaste faktorerna for att SEPA-autogiro
skall accepteras av kunderna &r for det forsta att
alla banker erbjuder kundanpassade tjanster,
atminstone inom euroomradet, och for det andra
att alla banker ar driftsmassigt redo att ta emot
och sdnda autogiro transaktioner i de nya SEPA-
formaten. Dessa faktorer, som kallas ”nébar-
het” &r mycket viktiga for att SEPA skall bli
framgéngsrikt. De kan gora det mgjligt att flytta
en kritisk massa av autogirotransaktioner fran
existerande nationella format till SEPA-format
inom en rimlig tidsperiod. Detta &r det slutgil-
tiga testet for bankerna huruvida deras villighet
att leva upp till SEPA:s mal kommer att foljas
av konkreta atgarder. Om nabarheten &r otill-
racklig, kan Gvergéngen till SEPA-autogiro
hotas eftersom kunderna antingen véljer att
anvanda andra betalinstrument eller véljer att
stanna kvar i det nationella autogirosystemet,
vilket skulle kunna aventyra malet att na en kri-
tisk massa av anvéndare i det nya systemet.

Lansering av SEPA-autogiro till kunder snarast
mojligt

Precis som for de andra SEPA-instrumenten var
lanseringen av SEPA-autogiro planerad till den
1 januari 2008 och det antogs att en dverva-



gande del av autogirotransaktionerna skulle ha
flyttats dver till det nya systemet vid slutet av
2010. Beroende pa forseningarna med direkti-
vet om betaltjanster (PSD) har EPC nyligen
faststallt att bankerna inte kan lansera systemet
pa euroomradesniva forran i november 2009 da
direktivet om betaltjanster skall ha inforlivats i
nationell lagstiftning i hela EU. Eurosystemet
anser inte att detta pa ndgot vis bor avskracka
eller hindra nagon bank eller del av bankindu-
strin fran att erbjuda SEPA-autogiro till sina
kunder ocksa fore den 1 november 2009, t.ex.
endast pa nationell niva. Forberedelserna infor
lanseringen av SEPA-autogiro bor i vilket fall
som helst fortga.

For lanseringen av SEPA-autogiro behdvs det
aven klarhet om tillampningen av en mellan-
banksersattning (ersattning banker emellan for
medverkan vid betalningsformedling s.k. inter-
change fee). Eurosystemets offentliga policy
till mellanbanksersdattning ar neutral, dvs. att
detta ar en fraga for Europeiska kommissions
generaldirektorat for konkurrens. Eurosystemet
har noterat EPC:s forslag om en hdgsta tillaten
multilateral mellanbanksavgift (har kallad
“balancing fee”). Med tanke pa att kostnaderna
vid hantering av autogiro koncentreras till beta-
larens bank och intdkterna lattare genereras av
betalningsmottagarens bank skulle en utjdm-
ning mellan betalarens och betalningsmottaga-
rens banker kunna vara ett effektivt sétt att
Overtyga betalarens bank att delta i SEPA:s nya
autogirosystem och pa sa vis skapa dkad nabar-
het. Eurosystemet uppmanar kommissionen att
sa snart som mojligt skapa klarhet eller ge vag-
ledning om tillampningen av mellanbanksav-
gifter, vilka marknaden som helhet skulle kunna
anvanda som startpunkt for att utforma system-
regler for autogiro som star sig i framtiden.

Overging fran gamla till nya uppdrag skall
underlattas

Vissa banker har tagit upp fragan att éverflytt-
ning av medgivanden fran befintliga nationella
autogirosystem till det nya SEPA-systemet
skulle kunna bli problematiskt eftersom nya
betalningsmedgivanden kan komma att krévas i
vissa lander. De nationella bankféreningarna

bor undersoka den har fragan i samarbete med
nationella lagstiftare och centralbanker for att
forsoka hitta pragmatiska lésningar som inte
lagger orimliga bordor varken pa banker eller
kunder. Detta skulle i hég grad underlatta en
smidig overgang till SEPA:s nya autogirosys-
tem.

1.1.3 KORTBETALNINGAR

Eurosystemet publicerade i november 2006 en
rapport kallad "Eurosystemets synpunkter pa
ett SEPA for kort”. Dérefter har méten och dis-
kussioner med marknadsaktdrer och Europeiska
kommissionen hallits for att fa respons pa de
fragor som belystes i rapporten.

Rekommendationer att uppratta ett europeiskt
betalkortsystem

Eurosystemet rekommenderar starkt att &tmins-
tone ytterligare ett europeiskt betalkortsystem
upprattas, framst for anvandning i l&nderna i
euroomradet. En bredare tackning, t.ex. till
samtliga EU-lander, skulle valkomnas. En glo-
bal tdckning beddms inte vara ngdvandig efter-
som bankerna skulle kunna erbjuda sadan tack-
ning via co-branding. Ett sddant system skulle
kunna etableras genom att inrdtta antingen ett
helt nytt system alternativt en allians mellan
existerande nationella system eller genom
ett utvidga befintliga nationella system.
Eurosystemets uppmaning motiveras med att de
flesta nationella betalkortsystem och betal-
kortsprocesser i dagslaget &r effektiva och har
laga avgifter, dessa fordelar far inte ga forlo-
rade vid etableringen av SEPA. Ett nytt system
skulle kunna starka konkurrensen mellan kort-
system, mellan kortbearbetning och mellan
banker. Det skulle ocksd kunna méjliggora
diversifiering av bankernas positioner och rol-
ler vid forvaltningen av kortsystem och dgar-
skap. Konkurrens mellan kortsystem, mellan
kortbearbetning och mellan banker &r viktig for
att ge kortinnehavarna ett s& stort urval som
mojligt (t.ex. i val av kortsystem), handlare
(t.ex. vilket system som skall accepteras och
vilken inlésande bank som skall véljas) och
banker (t.ex. vilket kortsystem som skall ge ut
och/eller 16sa in och vilken kortbearbetning
som skall behandla transaktioner och andra
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korttjanster). Dessutom maste europeiska ban-
ker nu Gvervaga de langfristiga aspekterna pa
hur betalkortsystem och betalkortshearbetning
skall styras, besluta hur mycket kontroll de vill
behalla dver sina kortféretag och hur de ser sin
framtida roll pa det har omradet. Detta &r avgo-
rande med tanke pé& kundrelationerna.

Eurosystemet inser att utformning och genom-
forande av ett europeiskt kortsystem (oavsett
om det &r ett helt nytt system eller resultatet av
expansion eller allianser) ar en komplicerad
process som innebdr stora investeringar.
Eurosystemet vill emellertid géra bankerna
uppmarksamma pa att kostnaderna och kom-
plexiteten i att sdtta upp ett nytt kortsystem
torde vara avsevart lagre efter att 1) system och
hantering separeras och 2) nya standarder for
betalkortsystem utvecklas. Eurosystemet upp-
manar EPC att ater beakta mojligheten att skapa
ett SEPA-betalkortsystem utdver SEPA-konto-
overforing och SEPA-autogiro.

Slutligen bér noteras att ytterligare ett euro-
peiskt betalkortsystem, motsvarande de system
som har sitt ursprung i USA, Japan eller Kina,
ar en pa det hela taget politiskt malsattning som
Eurosystemet uppmanar bankerna anamma.

Eurosystemet inser att det kommer att ta tid att
uppratta ett nytt europatdckande betalkortsys-
tem och accepterar saledes att ett sédant system
inte méste vara klart den 1 januari 2008, men
forvantar sig dock en signal fran de europeiska
bankerna om deras avsikter i den har fragan.

Eurosystemets installning till co-branding
Co-branding ar en tdnkbar méjlighet for betal-
kortsystem att bli SEPA-anpassade redan den
1 januari 2008, i syfte att ge bankerna, eller
andra berorda parter, tillrackligt med tid for att
utveckla ett europeiskt forslag.

Eurosystemet har aldrig varit emot co-branding
som sadant, under férutsattning att alla de sys-
tem som berdrs ar SEPA-anpassade. Co-bran-
ding &r ett godtagbart alternativ, dven pa lang
sikt. Vid nagot tillfalle verkade dock hela mark-
naden betrakta co-branding som den enda 16s-
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ningen for att gora betalkortsystem SEPA-
anpassade. Eurosystemet fick varna for att detta
inte kunde vara det enda SEPA-alternativet.
Eurosystemet har betonat sin neutralitet vad
géller de tre alternativen® vilka presenterades i
regelverket fér SEPA-kort (SCF) under forut-
sattning att alla tre forverkligas sa att de siker-
staller variation pd marknaden. En utbredd co-
branding motsvarar dock inte SEPA:s visioner
pé ldng sikt om en integrerad marknad, efter-
som det endast skulle befésta dagens situation.

Vissa marknadsaktorer tror att nar alla kort-
system véal uppfyller SEPA-kraven och de
nationella marknaderna har éppnats kommer
resultatet att skilja sig vasentligt fran
dagens fragmenterade nationella marknader.
Eurosystemet a&r medvetet om detta, men vill
framhalla att en sddan Gppning av nationella
marknader ocksd maste forverkligas. For att
snabbstarta SEPA fér kort skall bankerna for-
soka se till att alla universalkort (general-pur-
pose cards) som utférdas efter den 1 januari
2008 skall vara EMV + PIN-anpassade och
kunna anvandas inom hela euroomradet (under
forutsattning att handlaren accepterar méarket
och de tekniska standarderna) samt att alla uni-
versalkort utan euroomradestackning skall
fasas ut fore slutet av 2010.

Co-branding avseende ett europeiskt system

Eurosystemet 4r medvetet om svarigheterna att
erbjuda bred geografisk tdckning for de banker
som utfdrdar kort under ett nytt europeiskt
bankkortsystem. Det anses avgorande att utfér-

3 SCF definierar tre alternativa kortsystem som en systemopera-
tor kan valja mellan foér att kunna erbjuda produkter som ar
anpassade till SCF (dessa alternativ kan ocksa kombineras med
varandra).

(1) Ersétta det nationella systemet med ett internationellt (for-
utsatt att det senare &r anpassat till SCF). | det fallet behdvs inte
langre co-branding eftersom gransdverskridande och nationella
transaktioner automatiskt tdcks av samma system.

(2) Utvecklas genom samverkan med andra kortsystem eller
genom expansion till hela euroomradet. Om kortsystem samver-
kar kunde parterna komma dverens till exempel om émsesidigt
accepterade relevanta varuméarken. Om ett system skulle utveck-
las till att omfatta euroomradet, skulle systemets kort kunna
utférdas och férvarvas av banker samt accepteras av handeln
Gverallt i euroomréadet.

(3) Samverka med internationella system (vilket redan &r fallet
i de flesta lander idag) om bada systemen i fraga ar anpassade
till SCF.



dande banker har mdjlighet till co-branding
med ett internationellt system for att det nya
europeiska systemet skall bli framgéngsrikt.
Det bor erinras om att Europeiska kommissio-
nens Sector Inquiry Report ndmner att forbud
mot co-branding med néatverk som beddms
vara konkurrenter och med icke-banker kan
begrénsa konkurrens (”the prohibition on
co-branding with networks which are deemed
competitors and with non-banks might limit
competition ...”).* Eurosystemet uppmanar alla
internationella kortsystem att samarbeta vad
galler co-branding och att tillata co-branding
aven for alternativa system, for att pa sa vis ge
dessa stdrre tdckning inom och utanfér SEPA.
Samtidigt star det klar att nationella marknader
forvantas dppnas for konkurrerande kortsystem
och kortbearbetning. Detta 4r ocksa en forut-
séttning for att systemen skall vara kompatibla
med SCF. Anvéandning av nationella mérken bor
darfor inte favoriseras genom att forutbestdmma
rangordningen i konkurrerande kortterminaler
utan valet av kortmérke i en betalningstransak-
tion bér goras av handlaren och/eller kortinne-
havaren.

Mellanbanksavgift (ersattning banker

emellan for medverkan vid
betalningsformedling s.k. interchange fee)
Eurosystemets offentliga policy géllande mel-
lanbanksersattning &r neutral, eftersom detta ar
en fraga for Europeiska kommissionens gene-
raldirektorat for konkurrens. Eurosystemet
foresprakar varken ett avskaffande av mellan-
banksersattningen eller ett forsvarande av
sadana upplagg. Eurosystemet uppmanar dock
kommissionen att snarast mojligt fatta beslut i
pagaende fall rorande mellanbanksersattning sa
att marknaden kan anvénda detta beslut som
startpunkt for att utforma systemregler som star
sig i framtiden. Den nuvarande osikerheten pa
marknaderna hindrar en omformning av befint-
liga inhemska system och en introduktion av
nya system som kan erbjuda ett europeiskt
alternativ.

Eurosystemet betonar anyo att en geografisk
differentiering av mellanbankserséttningar (i
de fall sddana existerar) inom ett system pa

lang sikt inte ar férenligt med SEPA-konceptet
med en integrerad inhemsk marknad for euro-
omradet. En sadan differentiering kan dock
accepteras under en Gvergangsperiod for att
underlatta forandringar pa de nationella mark-
naderna beroende pa olikheterna i bakomlig-
gande kostnader och marknadsstrukturer inom
euroomradet. Det ar dock Eurosystemets ambi-
tion att undvika dramatiska prisokningar pé
nationell niva vilket skulle kunna skada SEPA-
projektet i allm&nhetens dgon.

For att verka for valfungerande betalningssys-
tem och framfor allt anvandningen av samhalls-
ekonomiskt effektiva betalinstrument &r det
ocksé viktigt att mellanbanksavgiften (om en
sadan finns) inte leder till priser som fér slutan-
vandarna (handlare och kortinnehavare) att
undvika att anvdnda de mer effektiva betalin-
strumenten.

Standardisering av kort

EPC har tagit pa sig rollen som koordinator i
arbetet med att definiera kortstandarder. EPC
har samlat in befintliga forslag till standardise-
ring och utvecklat affarskrav i anslutning till
dessa initiativ. | dessa affarskrav faststélls
behovet av driftskompabilitet, sdkerhet och till-
trade till marknaden. Dessa kortstandarder
kommer i sig att underlétta utvecklingen av ett
europeiskt betalkortsystem, eftersom sadana
standarder l4tt kan appliceras pa nya kortsys-
tem. Dessa standarder kommer dessutom att
mojliggdra systemoberoende transaktions- och
terminalstandarder. Eurosystemet stdder ban-
kerna, kortsystemen och de standardséttande
organen i deras arbete. Eftersom vissa kortstan-
darder utvecklas pa global niva ar det ocksa
viktigt att den europeiska bankindustrin ar val
representerad i globala standardséttande organ
for att driva fram SEPA-kraven.

Pa omréadet kort-till-terminal accepterar alla
aktorer EMV:s standard (vilken &r uppkallad
efter initiativtagarna Eurocard, MasterCard och
VISA och som stravar efter att uppna teknisk
driftskompabilitet mellan kort och korttermina-

4 Meddelande fran kommissionen (slutrapport) stycke 21, s. 6.
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m

ler vad gdller chips) och dess uppdaterade rikt-
linjer for genomférande. Den har kompletterats
med CPA-standarden (Common Payment
Application Specification) som berdr program-
vara for chips som anvénds for att styra en
betalningstransaktioner. En liknande standard
for betalningstransaktioner, FAST (Financial
Application Specification for SCF-Compliant
EMV Terminals) haller nu pa att utvecklas for
kortterminaler. Dessa tre standarder, EMV, CPA
och FAST, ger tillsammans marknadsdrivna
standarder for kort och kortbetalningar sa att
eventuella ingripanden av myndigheterna inte
verkar behovas i det har laget. Det finns dock
en viss oro éver huruvida standarderna kommer
att vara redo i tid och hur de déarefter skall
implementeras. Det ar helt klart att om standar-
disering skall lyckas pa detta omréade s& kravs
tydliga och klara regler for definitioner, kom-
munikation och genomférande, s& att olika
tolkningar undviks.

Pa det andra standardiseringsomradet, dvs. ter-
minaler och deras koppling till inlgsare, finns
det flera marknadsdrivna standardiseringsini-
tiativ. Det ar framst pa det har omradet som en
definition av standarder ar besvarlig pa grund
av att meddelande- och datastandarder traditio-
nellt har hanterats pa nationell niva. Dessutom
kommer inforandet av nydefinierade standarder
att ta tid beroende pa den stora massan av "gam-
mal” hardvara. Eurosystemet kommer att noga
bevaka hur utformningen av standarder fort-
skrider och nar sadan standarder blir tillgang-
liga pa det har omradet.

EPC har tillsatt en speciell arbetsgrupp for att
utvdrdera den del av korttransaktionsprocessen
som ror korttransaktioner fran inldsare till
utfardare och dar det inte finns nagra initiativ
for att ta fram standarder for hela branschen.
Eurosystemet inser att en gemensam europeisk
standard pé det har omréadet skulle 6ka konkur-
rensen mellan korthanterare och minska kost-
naderna for clearing och avveckling. Mot bak-
grund av detta bor anstréngningar goras att
harmonisera de olika metoderna for en tillamp-
ning av 1SO 8583-standarderna och anvéand-
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ningen av ISO 20022 XML-standarden bor
undersokas.

Dessutom bor sarskild uppmarksamhet dgnas at
certifiering och typgodkannande, ett omrade
dar fragmenteringen i dagslaget leder till hdga
kostnader for kortterminaler. En sdkerhetsut-
vardering, baserad pd en oGppen och stabil
metod, &r avgérande for att uppratthélla en hog
niva av sikerhet for kort och terminaler. Bade
sékerhetsutvardering och funktionstester bor
organiseras pa ett satt som mojliggor for ”one-
stop-shopping” for producenter av terminaler.
Av denna anledning bér certifieringsmyndighe-
terna i princip tillatas att certifiera alla SEPA-
kortsystem. Eurosystemet uppmanar foljaktli-
gen alla berorda parter att pa ett konstruktivt
vis medverka i relevanta initiativ pa det har
omrédet.

Eurosystemet betonar att inférandet av kort-
standarder skall vara obligatorisk for alla
berdrda parter vad galler sdkerhet och drifts-
kompabilitet. Detta galler dven handlare och
kortsystem. Detta & mycket viktigt eftersom
standardisering &r en forutsattning for att kort-
systemen skall kunna utstrackas till att omfatta
flera SEPA-lander, for att skapa ett nytt euro-
peiskt betalkortsystem, fér Europatidckande
kortbearbetning, for marknadskonsolidering
och for att sékerstdlla oberoende i valet av
tjdnsteleverantér och kortbearbetning. Alla
standarder som resulterat i nationell segmen-
tering av euron eller segmentering till "system-
omraden” bor elimineras och ersattas med
standarder som &r minst Europatéckande eller
annu hellre globala.

Standarder &r den drivande kraften bakom for-
andringar och Eurosystemet raknar darfér med
att definieringen och inférandet av dessa stan-
darder skall vara klar sa snart som mojligt sa att
projektet SEPA for kort inte forlorar tid. Slutet
av 2008 bor std som tidsfrist for definieringen
av standarder.

SEPA-anpassning for trepartssystem
Generellt sett anser Eurosystemet att treparts-
system (dvs. system som hanterar utgivning av



kort och inlésentransaktioner utan inblandning
av bank) som ger ut universalkort sarskilt
for gréansoéverskridande anvandning uppfyller
bestdimmelserna i Eurosystemets rapport. Viss
anpassning kan komma att behovas och fragan
kommer att utredas ytterligare av Eurosystemet
efter dialog med marknadsaktorerna.

For Eurosystemet dr ett SEPA-anpassat kortsys-
tem ett system som d&r forenligt med reglerna i
SCF och som tar hénsyn till behoven:

att erbjuda samma tjénst till handeln och
kortinnehavare varhelst inom euroomradet
dar systemet ar verksamt och utan nagra
tilldgg som forsamrar driftskompatibilite-
ten,

att pa lang sikt harmonisera avgifter for
handlare och korthédllare inom ett givet
madrke (i forekommande fall) som &r obero-
ende av geografiskt lage i euroomradet,

att definiera och Oppet redovisa en strategi
for SEPA-anpassning pa medellang till lang
sikt som ar forenlig med SEPA-projektets
langsiktiga mal,

att bidra till utformningen av ett antal kon-
sensusbaserade standarder med ett tydligt
atagande att inféra dem i tid,

att undvika overforing av icke aggregerade
personuppgifter till 1&nder som inte foljer
EU:s regler for dataskydd,

att upprétta en effektiv strategi for att
bekampa bedréagerier sarskilt pa granséver-
skridande niva och

att effektivt skilja pa styrning av kortsystem
och processbearbetning for att undvika
korssubventionering eller annan praxis som
skulle favorisera den egna bearbetningen.

Om det rér sig om ett "rent” trepartssystem
kanske kraven pa separation av styrning och
processbearbetning inte forefaller relevanta.
Ror det sig daremot om trepartssystem med

licenstagare (dvs. partnerbanker som sysslar
med utgivning av kort och/eller inlgsen av kort-
transaktioner under systemets logo), verkar det
nodvandigt att skilja pa styrning och processbe-
arbetning av tva skal.

Nar samma licenstagarbank ar bade utgivare
och inldsare kan vilket bearbetningsorgan som
helst anvéndas, eftersom clearing och avveck-
ling sker inom samma bank (on-us transaktio-
ner). N&r olika banker &r involverade &r det
obligatoriskt att bearbetning, clearing och
avveckling sker via kortsystemets eget bearbet-
ningsorgan. Om system och bearbetning skiljs
at far bankerna mojlighet att vélja bearbet-
ningsorgan.

Fyrpartssystem kommer att behéva genomfora
omfattande &ndringar i sina affarsmodeller som
resultat av SEPA, t.ex. skilja pa system och
bearbetning och placera sin egen bearbetning
dtminstone pa visst avstadnd. Om trepartssystem
med licenstagare undantas fran kraven att sepa-
rera system och bearbetning skulle de fa kon-
kurrensfordelar framfor fyrpartssystem. En
uppdelning skulle starka utvecklingen mot en
verklig marknad for processbearbetning.

Eurosystemet kommer ytterligare att undersoka
ovan namnda fragor framaover.

Utveckling av kortavgifter och priser inom SEPA
Ett antal marknadsaktorer har pdpekat att SEPA
oundvikligen kommer att leda till 6kade kortav-
gifter for konsumenter och handlare i vissa l&n-
der beroende pa konvergens av genomsnittliga
prisnivaer och farre mojligheter till korssub-
ventionering. Detta ar en mycket kanslig fraga
for Eurosystemet. Generellt torde prisnivan och
servicenivan bli resultatet av en marknadsdri-
ven process. SEPA far inte under ndgra omstan-
digheter anvdndas som ursékt for en 6kning av
den generella prisnivan. | linje med tidigare
stéllningstaganden bekraftar Eurosystemet sin
policy om behovet att bevara den hdga effekti-
vitet och de laga avgiftsnivaer som i dagslaget

5 Se rapporten "Eurosystemets synpunkter pa ett SEPA for kort”,
november 2006.
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erbjuds av betalkortssystem och bearbetnings-
organ i ett flertal lander.

Ett ramverk fér dvervakning av kortavgifter
skulle i det har avseendet kunna spela en viktig
roll. Eurosystemet har betonat att bankerna drar
nytta av ett sddant ramverk, eftersom det skulle
gora det lattare for dem att forsvara sig mot
ogrundade anklagelser vad géller priser. De bor
saledes inta en positiv attityd for ramverket.
Konceptet med ett ramverk for dvervakning av
kortavgifter (dvs. insamling av data utan avsikt
att kontrollera priser) har blivit synnerligen vél
mottaget av anvandarna. Vissa banker har
ifragasatt Eurosystemets kompetens och det
faktum att Eurosystemet och Europeiska kom-
missionen ar inblandade samtidigt och havdar
att detta kan leda till resultat som inte &r konse-
kventa. Bankerna misstanker ocksa att ramver-
ket skulle kunna anvéndas som en priskontroll-
mekanism. Generaldirektoratet for konkurrens
forholl sig tvartom mycket positivt till idén att
uppratta ett ramverk for dvervakning av kortav-
gifter. Eurosystemet granskar i dagsldget om
och hur ett sddant ramverk for kort skulle kunna
upprattas.

Handlarnas roll i 6vergangen till SEPA
Handlarna &r slutanvandare och har i dennaroll
mojlighet att paverka SEPA-projektets utveck-
ling. Overgangen till SEPA bér drivas inte bara
av utbud utan &ven av efterfrdgan. Med SEPA
kommer t.ex. kortterminaler att bli mer standar-
diserade och handlarna kommer att kunna vélja
vilken terminalleverantor eller inlésare som
helst i euroomradet for hantering av betal-
ningar.

Eurosystemet uppmanar handeln att 1) anta
SEPA-standarder fér kortterminaler, 2) stédja
nya europeiska kortsystem genom att acceptera
dessa kort under forutsattning att de &r affars-
massigt berattigade och 3) samarbeta i kampen
mot bedrégerier. EPC har dessutom ombetts
engagera handeln i valideringen av SEPA-stan-
darder och i atgarder som ror bedrageribekamp-
ning.
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1.2 UTVECKLING AV INFRASTRUKTUR

1.2.1 ARBETE SOM UTFORS AV MARKNADEN

Interoperabilitet och nabarhet for
infrastruktur

| den fjarde lagesrapporten om SEPA uppma-
nade Eurosystemet infrastrukturer for clearing
och avveckling av massbetalningar i euroomra-
det att uppratta [ampliga forum for att diskutera
hur full interoperabilitet skall kunna uppnas
(detta oberoende av om de tillhandahélls av den
privata sektorn eller av de nationella central-
bankerna). Interoperabilitet innebar méjlighe-
ten att direkt eller indirekt inom ramen for en
infrastruktur hantera betalningar baserade pa
STC Rulebook och/eller SDD Rulebook frén
vilken bank som helst i euroomradet. Initiativet
togs av European Automated Clearing House
Association (EACHA) som arbetade pé att
utveckla ett ramverk for interoperabilitet avse-
ende infrastrukturer for clearing och avveckling
av massbetalningar. EACHA har definierat kri-
terier som stoder en teknisk interoperabilitet
for information och avvecklingsstrommar.
Dessa kriterier dverlamnades till Eurosystemet
och EPC for synpunkter i maj 2007.
Eurosystemet uppmanar EACHA att fortsatta
arbetet med interoperabilitet, inbjuder alla
infrastrukturer att bidra till detta arbete samt
réknar med att EACHA snarast mojligt kommer
att ha nétt fram till en 6verenskommelse om en
gemensam uppséttning kriterier for interopera-
bilitet.

Som redan ndmnts av Eurosystemet skall ingen
infrastruktur vagra att uppratta en lank till en
annan infrastruktur nar det val finns gemen-
samma konventioner for interoperabilitet, under
forutsattning att kostnaden for att uppratta lan-
ken i princip belastar den infrastruktur som
begért den. Detta innebdr dock inte att varje
infrastruktur maste upprétta en direkt lank till
alla infrastrukturer i euroomradet. Lankar kan
&ven upprdattas indirekt. Eurosystemet réknar
med att de olika infrastrukturerna bildar ett nat-
verk sa att individuella infrastrukturer kan ge
full nabarhet till sina kunder. Eurosystemet
anser att metoderna for att uppna detta mal bor



baseras pa affarsbeslut som fattas av varje
enskild infrastruktur. Gemensamma specifika-
tioner for granssnitt ar nodvandiga for att uppna
full interoperabilitet fran en teknisk synvinkel
for att infrastrukturer latt skall kunna knytas till
varandra. Sett ur ett affarsperspektiv kraver
interoperabilitet gemensamma affarsprocedu-
rer. Med beaktande av kostnader, teknisk kom-
plexitet och hanteringstid forefaller det inte
effektivt att anvanda mer an tva mellanhander
(antingen CSM eller banker).

Tilltrade till infrastruktur for clearing och
avveckling skall vara rattvis och 6ppen under
forutsattning att deltagarna ar skyddade mot
onddiga risker orsakade av andra parters delta-
gande. Eurosystemet anser det vara befogat att
upprepa detta krav for att understryka att nuva-
rande geografiska begransningar for tilltrade
till infrastrukturer bor undanrdjas for deltagare
fran euroomradet. Dessutom skall ingen bank
eller bankférening av nagon annan enhet tvingas
att anvanda en sarskild infrastruktur (i egen-
skap av antingen direkta eller indirekta delta-
gare) eller specifika tekniska standarder. Om sa
vore fallet skulle banker eller bankféreningar
kunna lasas till en infrastruktur utan maojlighet
att ga over till en annan.

Parallellhantering

Under en overgangsperiod kommer parallell-
hantering av SEPA-betalningsinstrument och
dess nationella motsvarigheter inte att kunna
undvikas. Omvandlingen av nationella betal-
ningstransaktioner till SEPA-format, och vice
versa, kan bli problematisk. Vissa banker kan-
ske forlitar sig pa tjanster fran externa operato-
rer (dvs. infrastrukturer) for att genomféra
omvandling fran SEPA-format till nationella
format om deras interna system inte forberetts
for att hantera SEPA-format. Detta skulle kunna
medfdra risk for forlust av information som
finns i inkommande betalningar med SEPA-for-
mat i samband med omvandlingen, alternativt
att den information som behdvs for att hantera
en utgaende betalning i SEPA-format inte kan
inkluderas eftersom den inte stods av det natio-
nella formatet. Om omvandlingshjdlpmedel
anvands av banker som annu inte uppdaterat

sina interna system maste dessa banker och
deras operatdr eller ACH (automatiserat clea-
ringhus) se till att det inte forekommer nagon
sadan forlust av information.

Transparens av tjanster och priser

Transparens avseende bade tjanster och priser
kan driva pd konkurrensen sa att den gynnar
sarskilt sma anvandare med liten eller ingen
forhandlingskraft. Med tanke pa att priserna for
vissa clearingtjanster i viss utstrackning ar for-
handlingsbara mellan parter inom ett givet avtal
(till skillnad fran konsumentpriser) ar det even-
tuellt bara mojligt att publicera grundldggande
priser. De publicerade priserna kan dock mycket
val skilja sig fran priser avtalade under ett visst
kontrakt dar variabler som servicepaket, volym
och kontraktslangd har varit foremal for for-
handling. Alla infrastrukturer inklusive de som
bedrivs av nationella centralbanker, bér forega
med gott exempel och publicera sina priser.

Uppkomst av olika affirsmodeller for infra-
strukturer

| sina forberedelser for SEPA &r infrastrukturer
for clearing och avveckling av masshetalningar
i fard med att upprétta olika affarsmodeller,
koncept som ”smala” och "breda” samt "nav
och ekrar” har anvénts for att beskriva dessa
modeller. Automatiserade clearinghus inriktade
pé att erbjuda clearing och avveckling endast
for SEPA:s basbetalningar skulle kunna beskri-
vas som “smala”, medan de som &ven erbjuder
tillaggstjanster, som t.ex. backofficehantering,
meddelanden och bokningsinformation, samt
ytterligare funktioner for specifika produkter
(t.ex. ytterligare tillvalstjanster), sarskilda
grupper och sarskilda klienter skulle kunna
betraktas som “breda”. Eurosystemet véalkom-
nar att det uppstatt olika konkurrerande affars-
modeller, eftersom de kommer att ge bankerna
storre valmojligheter.

1.2.2 EUROSYSTEMETS KRITERIER FOR
SEPA-ANPASSNING AV INFRASTRUKTURER
Eurosystemet har definierat kriterier for att
bedéma om infrastrukturer for clearing och
avveckling ar SEPA-anpassade. Alla infrastruk-
turer uppmanas uppfylla dessa kriterier som
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berdr hantering av betalningar, interoperabilitet
mellan infrastrukturer, sdéndnings- och mottag-
ningskapacitet samt aven villkor for tilltrade
och transparens.

Fyra kriterier for SEPA-anpassning
Eurosystemet krdver att infrastrukturer skall
uppfylla vissa krav for SEPA-anpassning. De
skall

1. Uppfylla bestdimmelserna i PE-ACH/CSM
Framework, SCT Rulebook och/eller SDD
Rulebook, Implementation Guidelines och
UNIFI (1SO 20022) XML-standarderna och
vara redo att stodja systemtester av EPC
som planerat.

2. Anta regler for interoperabilitet dvs. speci-
fikationer for grénssnitt och affarsprocedu-
rer for utbyte av SEPA-kontodverforingar
och betalningsuppdrag fér SEPA-autogiro
mellan banker och infrastrukturer och mel-
lan infrastrukturer skall helst vara 6msesi-
diga éverenskommelser av berérda CSM.
Dessutom skall de ata sig att uppratta en
lank med andra infrastrukturer pa begaran,
baserat pa principen att kostnaden for att
uppratta lanken i princip skall belasta den
infrastruktur som begart den.

3. Vara i stand att ta emot eller sdnda eurobe-
talningar till och fran alla banker i euroom-
radet, antingen direkt eller indirekt genom
en annan bank som intermediér, eller genom
lankar mellan infrastrukturer (med andra
ord garantera full nabarhet).

4. Gora det mojligt for finansinstitut att vélja
infrastruktur baserat pa service och pris och
saledes inte tillampa onddiga restriktioner
for tilltrade. De ska inte heller kréva att
anvandarna skall hantera en viss typ av
betalningar i en specifik infrastruktur eller
via egna specifika standarder och inte heller
lagga sarskilda krav for deltagande pa
anvéndare av vissa infrastrukturer. Dess-
utom skall de sékerstélla full transparens
vad géller service och priser.
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Tidsgrans for anpassning

Det forsta kravet bor vara uppfyllt vid lanse-
ringen av SEPA i januari 2008 medan &vriga
krav bor vara uppfyllda senast i slutet av
2010.

Eurosystemet forvantar sig att infrastrukturer
som inte &r SEPA-anpassade efter 2010, och
som inte heller har planer for SEPA-anpass-
ning, sa smaningom kommer att avvecklas.

Utvirdering av anpassningsatgirderna
Operatdrerna av infrastrukturer bor sjalva kon-
trollera om de efterlever dessa krav, via en
utvarderingsprocess. | detta avseende har
Eurosystemet for avsikt att utveckla och med-
dela mer detaljerade direktiv under andra halv-
aret 2007. Dessa skall anvandas av infrastruktu-
rerna som hjalp vid egenutvérderingen.
Utvarderingarna bor offentliggoras sé att mark-
nadsaktdrer har mojlighet att forsékra sig om att
de infrastrukturer de anvénder &r SEPA-anpas-
sade. Full transparens skall sékerstélla jamfor-
barhet mellan utvarderingarna och bidra till att
undvika oférenligheter och fel. EPC uppmanas
beakta dessa kriterier vid utformningen av infra-
struktur for betalningssystem (t.ex. genom upp-
datering av PE-ACH/CSM ramverk).

1.3  STANDARDISERING
STANDARDISERINGSARBETET BOR NU

INRIKTAS PA KUND-TILL-BANK OMRADET I SYFTE
ATT OKA EFFEKTIVITEN

An sé lange har EPC koncentrerat sig pa stan-
darder inom bank-till-bank-omradet och har
tvekat att gé in pa definitionen av standarder
for omradena kund-till-bank och bank-till-kund
eftersom det anses tillhéra det konkurrensut-
satta omradet. Inte desto mindre anser
Eurosystemet att en lagsta grad av harmonise-
ring &r nédvandig aven pa det har omradet och
att detta inte skulle hindra konkurrensen.
Slutanvéndare, framfér allt anvandare som &r
aktiva i flera lander, kommer att acceptera kost-
nader relaterade till SEPA och delta i dver-
gangen till SEPA enbart om de darmed far till-
gang till en hdég grad av automatiserad
betalningshantering (straight-through proces-



sing, STP) utan nationella skillnader. Detta ar
avgorande for att gora betalningshanteringen
mer effektiv.

Eurosystemet uppmanar séledes EPC att borja
arbeta med standarder for kund-till-bank och
bank-till-kund och riktlinjer fér genomforande,
sarskilt for strukturerad referensinformation
och automatiserad avstdmning vid SEPA-kon-
tooverforing och SEPA-autogiro.

Ett viktigt mal for SEPA-projektet ar att stodja
framtidsinriktade detaljer och frdmja innova-
tion. Darfor rekommenderar Eurosystemet att
infrastrukturer bor ha kapacitet att hantera hela
SEPA:s underkategori av ISO 20022 XML-
standarder (dvs. de s.k. gula och vita datafal-
ten). Pa detta satt kommer banker och infra-
strukturer att kunna hantera framtida utveckling
vad géller ytterligare tillaggstjanster och even-
tuellt andra system som kan dyka upp. EPC hor
utveckla anvandarregler for dessa meddelanden
sa att helautomatiserad STP kan mojliggoras sa
snart som mojligt. For att alla banker skall
kunna erbjuda innovativa tjanster maste infra-
strukturerna sékerstélla att fullstandig 6verfo-
ring av information nédvandig for dessa inno-
vativa tjanster inte hotas.

BEHOV AV FORTSATT ARBETE FOR
SAKERHETSSTANDARDER FOR BETALNINGAR
Eurosystemet onskar ater papeka att det finns
ett bradskande behov att arbeta pa sakerheten
for betalningar, sérskilt vad ror Internetbanker,
kortbetalningar via internet och e-betalningar.
Det ligger i bankernas intresse att garantera
sakerhet pa bank-till-kund omradet med tanke
pa att finansiella risker sdval som anseende ris-
ker kan uppsté pa grund av bristande sikerhet.
Dessa risker for anseendet bor inte underskat-
tas, eftersom allménhetens fortroende for nya
produkter ar avgérande for en lyckad évergéng
till SEPA. Eurosystemet tror inte att det &r
lampligt att dverlamna riskhanteringen helt till
enskilda bankers gottfinnande. EPC, i sin roll
som dgare av systemen for SEPA-kontodverfo-
ring och SEPA-autogiro, uppmanas darfér att
gora en riskanalys, utveckla bésta praxis och
uppmuntra bankerna att tillampa denna praxis.

AKTIVT STOD FOR IBAN OCH BIC

Utdver ovan ndmnda standardiseringsarbeten
skall bankerna kraftfullt arbeta for en 6vergang
till IBAN och BIC bland sina kunder. Bankerna
bor ocksa oka sina anstrangningar att informera
sina kunder om IBAN och BIC, t.ex. genom att
skriva ut dem pa kontoutdrag, pa Internetbanken
och pa betalkort. Overgéngen till IBAN kom-
mer att krdva att foretagen andrar sina kunders
kontouppgifter. Eftersom foretag (framfor allt
stora foretag med manga kunder sasom tele-
kommunikation eller forsékringsbolag) kan ha
problem att fa information om IBAN och BIC
fran sina kunder, bor det finnas gemensamma
lésningar for att omvandla nationella konto-
nummer och identifikationshegrepp till IBAN
och BIC. EPC och nationella bankféreningar
bor darfor anta en gemensam héllning for 6ver-
géng till IBAN och BIC.

Samtidigt vill Eurosystemet upprepa sin begé-
ran att EPC utformar en langsiktig l6sning for
att ta fram en mer anvéndarvénlig identifiering
av kontonummer &n IBAN. Innan en langfristig
16sning hittas bér konceptet med flytthara bank-
kontonummer Overvagas. Att fylla i ett betal-
ningsuppdrag med endast IBAN kan vara
anstrangande och leda till felaktigheter, efter-
som ett IBAN-nummer i SEPA kan innehélla
upp till 31 tecken. Pa det har omradet har redan
en del arbete gjorts i och med att tva olika stan-
darder for IBAN (frdn ECBS och 1SO) nyligen
lagts samman till en standard (1SO 13616). EPC
har dessutom faststallt kraven for IBAN/BIC-
databaser, vilket gor det mojligt for banker att
konvertera nationella dverforingssatt till BIC.

MOT XML-BASERADE STANDARDER

Pa kund-till-bank omradet rekommenderar EPC
den nya XML-standarden men har annu inte
gjort den obligatorisk. Det ar darfor inte klart
for anvandarna om och hur lange de gamla stan-
darderna och formaten kommer att anvandas av
bankerna. Storféretag tillsammans med sma-
och medelstora foretag, sarskilt sadana med
verksamhet i flera lander, ar ocksa osakra pa
hur SEPA-transaktioner kan initieras utan
anvéndning av de nya XML-standarderna. De
behover darfor ytterligare radgivning om for-
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andringar som beror pa dessa standarder.
Dessutom bor det sdkerstéllas att inférandet av
XML-standarderna genomfors pa samma vis
oberoende av vilket land, vilken bankférening
eller vilka enskilda banker som implementerar
dem. EPC uppmanas se till att problem pa dessa
omraden &tgardas och att utforliga klargoran-
den alltid ges till anvandarna.

1.4 TILLVALSTJANSTER

KOMPLETTERA GRUNDLAGGANDE SEPA-SYSTEM
MED YTTERLIGARE DELAR

Tillvalstjanster kan omfatta manga varianter av
olika tjanster. Dessa kan tillféra nya delar till
SEPA:s bastjanster sdsom de definierats av
EPC. Dessa tillaggstjanster, som framfér allt
hittas pa kund-till-bank och bank-till-bank
omradet, kan vara allt frdn hur regler kan full-
goras (t.ex. vad géller betalningshalansrappor-
tering) till att komplettera SEPA:s bastjanster
for att tillfredstélla slutanvandarnas behov och
utdka bastjédnsterna med innovativa detaljer
(t.ex. e-fakturering och e-kontoavstdmning).
Dessutom antas det att tillaggstjanster kommer
att anvandas av de nationella bankerna for att
komplettera SEPA:s bastjanster med nationella
sardrag. Pa detta satt underlattas 6vergéangen
fran befintliga nationella format till de nya
SEPA-formaten fér kunderna.

INGEN PERMANENTAD ELLER NY
FRAGMENTERING GENOM TILLVALST]I\NSTER
Dessa olika typer av tillvalstjanster kan ha
mycket olika inverkan pd SEPA:s framgéng.
Vissa tjanster, som e-fakturering och e-konto-
avstamning anses bidra till att driva pa innova-
tion och framja mer effektiva betalningstjans-
ter, eftersom de okar vardet av bastjansterna.
Andra tillvalstjanster som enbart ar inriktade pa
att bevara nationella sardrag riskerar att perma-
nenta en fragmentering av det europeiska betal-
ningsomradet och skapa nationella befastningar.
Detta gar stick i stiv med vad SEPA vill uppna
och maste undvikas. Eurosystemet anmodar
EPC att hitta en gemensam ndmnare till dessa
nationella tillvalstjanster och att snarast infor-
liva dem pa ett harmoniserat satt nar SCT
Rulebook och SDD Rulebook uppdateras.
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PRINCIPER FOR ATT INFORA YTTERLIGARE
TILLVALST]ANSTER

Eurosystemet anser att anvandningen av nyska-
pande tillvalstjanster bér valkomnas, eftersom
deérviktigaforfornyelsen. Betalningsindustrins
viktigaste uppgift pa det har omradet kommer
att vara att hitta ratt avvagning mellan olika
motstridiga krafter dar den ena sidan star for
innovation och tilliggsvarde och den andra
sidan vill permanenta fragmentering.

EPC har tagit itu med risken for fragmentering
genom att krava att tillvalstjanster maste upp-
fylla foljande tre principer: 1) tillvalstjansterna
skall inte dventyra SEPA-systemens drifts-
kompatibilitet, 2) transparens skall galla, 3) de
skall utvecklas baserat pa marknadens behov (i
det avseendet kan EPC inforliva gemensamt
anvanda tillvalstjanster i SEPA-systemen).
Eurosystemet stodjer dessa tre principer som
definierats av EPC.

For att sdkerstalla att SEPA ar konkurrenskraf-
tigt, framatblickande och innovativt skall bank-
vésendet se till att alla tillvalstjdnster &r helt
transparenta. | mars 2007 enades EPC om vissa
grundregler sa att detta kan uppnas. Det beslu-
tades att det skall finnas transparens avseende
allmént spridda tillvalstjanster, framfér allt att
detaljer i allmént spridda tillvalstjanster base-
rade pa UNIFI ISO 20022 XML-standarder for
SEPA (inklusive varje gemensam anvéandarregel
avseende SEPA:s obligatoriska bastjénster)
skall offentliggoras pa webbplatser som ar till-
gangliga for allmanheten (bade pa lokala sprak
och pa engelska). Eurosystemet rekommenderar
att infrastrukturer skall vara beredda att sénda
béde obligatoriska falt och tillvalsfalt pA SEPA:s
betalningsmeddelanden for att inte skapa hinder
i hanteringskedjan av tillvalstjanster.

Transparens kommer att leda till allméan forsta-
else for vilka tjanster som erbjuds pa bred basis
och anvénds i hela Europa samt bor gélla inte
bara for innovativa tjanster utan aven for sadana
tjnster som skall finnas enligt regelverket och
for tjanster som &r ténkta att underlatta dver-
gangen fran nationella format till SEPA-for-
mat.



FRI\M]A NYSKAPANDE TILLVALSTJANSTER MED
MERVARDE

En viktig uppgift pd det har omradet ar att
utveckla mervardestjanster som i kombination
med elektroniska SEPA-betalningar kan sporra
uppréttandet av ett papperslést betalningsom-
rade med helautomatiserad STP. Mervardes-
tjdnster omfattar ett stort antal tjénster vars
huvudsakliga syfte ar att gora processerna fore
och efter betalning effektivare och pappersfria
for kunden. E-fakturering och e-kontoavstdm-
ning ar mervardestjanster dar kunderna far helt
elektroniska rakningar (e-fakturering) eller dar
foretag och offentliga myndigheter kan uppda-
tera sina rakenskaper automatiskt nar alla rak-
ningar betalats (e-avstdmning). Att kombinera
mervardestjanster med betalningar innebdr tids-
och kostnadsbesparingar for alla inblandade
parter eftersom pappersbaserade tjanster och
manuellt arbete ersétts med automatiserade pro-
cesser. Sadana mervardestjanster kommer att
gbra SEPA dynamiskt och framtidsinriktat och
bor darfor uppmuntras.

P& nationella marknader fér massbetalningar
existerar redan ett antal mervardestjanster, men
de erbjuds oftast bara i samband med nationella
betalningar. For att komplettera SEPA:s arbete
ar det nddvandigt att sédkerstdlla att dessa tjéns-
ter blir forenliga med SEPA s att de ocksa kan
erbjudas kunderna i samband med SEPA-betal-
ningar.

BETALNINGAR ON-LINE OCH MOBILA
BETALNINGAR

EPC har arbetat med att utveckla av ett gemen-
samt system for att initiera betalning hos inter-
net-handlare, SEPA-online betalningar. | juni
2007 beslutade EPC att sanda ut forslaget pa
nationell konsultation. Forslaget bygger pa
befintliga nationella 16sningar som kombineras
med SEPA-kontodverforing. Det &r en mervar-
destjanst som erbjuder kunderna mojlighet att
betala via sin Internetbank né&r de handlar
online. Eurosystemet valkomnar initiativet och
uppmuntrar EPC att fortsatta detta arbete med
malet att hitta en losning till december 2007
samt att utforma ett ramverk eller regelbok pa
omradet.

Initiering av betalningar pé natet ar bara en av
manga mervardestjanster som & ena sidan kom-
mer att gdra betalningsprocessen mer effektiv
for kunderna och & andra sidan ge nya intakter
till betalningsindustrin. Andra mervardestjans-
ter som kan kombineras med SEPA-betalningar
ar e-fakturering, e-kontoavstdmning och betal-
ningsinstruktioner/-bekréftelse via mobiltele-
fon (s.k. mobila betalningar). | synnerhet
vad géller mobila betalningar uppmanar
Eurosystemet EPC att paborja utvecklingsarbe-
tet och komma med ett férslag under 2007.

KONKURRENS MOT SAMARBETE

Eurosystemet inser att mervérdestjanster ar ett
konkurrensutsatt omrade dar bade banker och
icke-banker konkurrerar med varandra. Det
finns for n&rvarande olika initiativ utanfor EPC
som &r inriktade pa att harmonisera befintliga
nationella mervardestjanster sa att de kan
anvandas i hela SEPA-omradet. Nagra exampel
ar: "Corporate Action on Standards” (CAST),
som dr ett projekt av European Association of
Corporate Treasurers (EACT) och "European
E-invoicing Initiative” (EEI), av Europeiska
kommissionen. Eurosystemet stodjer sadana
initiativ, eftersom en l&gsta grad av harmonise-
ring mellan olika tjanster ar nddvéandig for att
undvika risken for fragmentering.

ETT GEMENSAMT OMRADE FOR KONTAN-
TER | EURO (SINGLE EURO CASH AREA)

1.5

Aven om ett gemensamt omrade for kontanter i
euro (SECA) har varit en realitet for invanarna
i Europa i mer an fem ar ar detta inte nodvan-
digtvis fallet for alla 6vriga parter i kontantcy-
keln. Eurosystemet har darfér vid flera tillfal-
len betonat vikten av réttvisa konkurrens-
forhallanden for kontanttransaktioner och har i
detta syfte vidtagit ett antal atgarder avseende
kontanttjanster. Sa sent som i februari 2007
antog Eurosystemet en plan i syfte att uppna
storre konvergens i kontanttjansterna foér de
nationella centralbankerna i euroomradet pa
medellang sikt. Mer konvergens ar viktigt for
att olika aktorer, sérskilt de med stor gransover-
skridande verksamhet, fullt ut skall kunna dra
nytta av den gemensamma valutan och &ven for
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att kunna skapa rattvisa konkurrensforhallan-
den for alla parter.

Samtidigt betonades att Eurosystemet inte avser
utveckla ett enda system for kontantférsorjning
som passar alla. Olika nationella ekonomiska
och geografiska férutsattningar maste beaktas
och konvergensprocessen kommer att kréva
viss flexibilitet avseende kundernas 6nskemal,
infrastrukturen for kontanter och 6évergéngs-
perioderna for genomférande. Eurosystemet har
darfor kommit dverens om foljande atgarder:

o Genomfdrande av “fjarranslutning” till de
nationella centralbankernas kontanttjans-
ter. Denna atgard tar itu med fragan om att
nationella centralbanker tillhandahaller
kontanttjanster till kreditinstitut som ar eta-
blerade utanfor deras behdrighetsomrade
("icke hemmahodrande banker”). Fjarran-
slutning till nationella centralbankers kon-
tanttjanster kommer att ha implementerats i
alla medlemsstater i euroomradet senast i
juni 2007. | detta sammanhang kan det vara
vért att notera att den storsta bromsklossen
for stora gransdverskridande kontantopera-
tioner i euroomradet for narvarande ar de
olika nationella reglerna fér kontanttran-
sporter samt anvandningen av skjutvapen
och att detta ligger utanfor Eurosystemets
behdérighetsomrade. Eurosystemet stodjer
emellertid initiativen for att underlatta
grans@verskridande kontanttransporter.

e Acceptans av myntinldsen vid de nationella
centralbankernas kassor: Ansvaret for
utgivning av euromynt ligger i allménhet
inom de nationella myndigheternas ansvar
och i de flesta euroomradeslander satter de
nationella centralbankerna euromynten i
omlopp pa uppdrag av respektive finansde-
partement. | ett fatal euroomradeslander har
det forkommit restriktioner for kommersi-
ella parters inldsen av (6verskotts-)mynt vid
den nationella centralbankens kontantavdel-
ning. Eurosystemet beslutade att myntinlé-
sen fran affarskunder skall godkéannas vid
samtliga nationella centralbanker i euroom-
radet fram till slutet av 2007.
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Elektroniskt datautbyte med affarskunder
for kontantinlésen och uttag. Eurosystemet
kommer att 6vervdga en harmoniserad
metod for elektronisk kommunikation med
affarskunder for att sékerstdlla utbyte av
information. Framfor allt skulle en gemen-
sam definition av dataformat och innehall
hindra skillnader i tillampning for kunder i
euroomradet. Pa nationell niva har de natio-
nella centralbankerna mojlighet att erbjuda
ytterligare alternativa standarder.

Att slopa kravet pa att sedlarna skall vara
sorterade i ratt riktning for kontantinldsen
och uttag vid de nationella centralbankerna.
Teknisk utveckling av sedelhanteringsma-
skiner och uttagsautomater gér det mojligt
att lasa och hantera sedlar fran alla hall. For
att effektivt kunna fullgéra sin lagstadgade
uppgift och samtidigt dra nytta av maskiner
och resurser hos alla berdrda parter i kon-
tantcykeln pa ett effektivt satt kommer
Eurosystemet ompréva kravet (som de flesta
nationella centralbanker i euroomradet har)
om att sedlar som inlgses eller tas ut maste
vara sorterade med samma sida upp och
vanda at samma hall.

Utokade Gppethallandetider och liknande
atgarder. | september 2002 kom Eurosyste-
met dverens om en gemensam hallning nar
det galler 6ppethallandetider och regler for
debitering och kreditering. Eurosystemet
avser att underséka mojligheterna for ytter-
ligare harmonisering av 6ppethallandetider
eller liknande atgarder med hansyn tagen
till olika kontantinfrastrukturer.

Gemensamma standarder for paketering for
de nationella centralbankernas kostnads-
fria kontanttjanster. Eurosystemet kommer
att undersdka mojligheten till att utveckla
ett begrdnsat antal standarder for paketering
(t.ex. sma, mellanstora och stora transporter
av sedlar) for kostnadsfria kontanttjanster.
De nationella centralbankerna kan fa
anvénda ytterligare paketeringsformat efter
begaran pa nationell niva.



Eftersom de fragor som skall utredas har foljder
aven for andra aktorer i kontantcykeln och
eftersom de kan komma att paverka drift och
kostnader, kommer samrad och diskussioner att
héllas bade pa nationell och pa europeisk niva.
Tidsplanerna férvantas vara klara mot slutet av
2007.
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2 GENOMFORANDE OCH OVERGANG TILL
SEPA

NATIONELLA GENOMFORANDE OCH
OVERGANGSPLANER

2.1

GENOMFORANDEPLANER SKALL VARA KLARA |
SLUTET AV 2007 OCH VARA TILLGANGLIGA FOR
ALLMANHETEN

I den fjarde framstegsrapporten begérde
Eurosystemet att alla aktdrer skulle forbereda
detaljerade nationella genomférande- och dver-
gangsplaner for att underlatta att SEPA far en
smidig start och att 6vergangen av en kritisk
mangd betalningar till SEPA sker utan problem.
De allra flesta nationella bankféreningar hade
inte sina planer redo i slutet av 2006, vilket
ursprungligen krdavdes av Eurosystemet, men
anstrangningarna har trappats upp sedan dess. |
dagsléget har ndstan alla nationella foreningar
definierat och offentliggjort omfattande natio-
nella genomfdrandeplaner, vissa fdreningar
arbetar dock fortfarande med att slutfora detta
arbete. Samtliga nationella genomférande- och
dvergangsplaner skall vara fardiga och publice-
rade i slutet av 2007. Planerna skall vara kon-
kreta och precisa och ge vagledning till samt-
liga aktorer. Eurosystemet raknar med att
samtliga planer kommer att dverséttas till eng-
elska for att 6ka transparensen och att de publi-
ceras online under SEPA:s nya katalog Over
lankar (www.sepa.eu).®

FOLJA FORBEREDELSERNA

Genomforandet av SEPA pa nationell niva 6ver-
vakas av EPC och Eurosystemet tillsammans
med de nationella genomférandekommittéerna,
i vilka ordférandeskapet ofta ar delat mellan de
nationella centralbankerna och representanter
for bankerna och anvéndarna. Eurosystemet
genomfdr regelbundet enkdter bland de natio-
nella centralbankerna for att Gvervaka situatio-
nen. Aterkoppling ges till de nationella enhe-
terna som har ansvar for genomfdérandet for att
sakerstélla att arbetet i euroomradet &r enhet-
ligt. Ett konsekvent tillvagagangssatt for
genomférandet har péakallats framfor allt av
banker med verksamhet i flera lander och av
anvéndare.
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For att sakerstélla att bankernas system ar funk-
tionsdugliga har EPC utvecklat ett ramverk for
SEPA-testning som kommer att anvéndas av
bankféreningar och betalningssystem da de
utvecklar egna testprogram.

Bankerna har gjort stora anstrdngningar for att
kunna lansera SEPA, medan forberedelserna
hos offentliga myndigheter, storforetag, sma
och medelstora foretag, handlare och leveranto-
rer av programvara ger anledning till oro. Vid
Ekofinrddets mote i oktober 2006 atog sig de
nationella offentliga myndigheterna att stodja
SEPA. Eurosystemet uppmanar de nationella
offentliga myndigheterna att omvandla detta
politiska stod till konkreta atgarder genom att
gora sig redo att sdnda och ta emot SEPA-betal-
ningar, helst redan nar SEPA infors i januari
2008.

SLUTDATUM FOR OVERGANGSPERIODEN

Overgangen till SEPA ses som en stegvis och
marknadsdriven process innebérande att en kri-
tisk massa av transaktioner skall ha flyttats
dver vid slutet av 2010. For att uppmuntra de
forsta att flytta anser Eurosystemet att det
behdvs nationella planer som definierar tydliga
mal for att fasa ut nationella losningar. De
nationella organen for migrering skall vara
medvetna om att 6vergdngsperioden inte skall
vara for lang for att undvika en lang period med
dubbelhantering. Overgangsorganen bér utar-
beta kriterier i vilka slutet av dvergangsfasen
fran nationella betalningsinstrument till dess
motsvarigheter i SEPA faststélls. N&r detta vél
gjorts bor det sattas ett fast slutdatum for nar
nationella betalningsinstrument inte léangre
skall anvéndas, de deltagare som tvekar att byta
till de nya betalningsinstrumenten skall sattas
under press for att fullfélja sin Overgang.
Eurosystemet ar medvetet om kravet pa ett
gemensamt slutdatum for hela SEPA-omradet
frdn anvandare som ar aktiva i flera lander. |
detta sammanhang bor det erinras om att en
utfasning kommer att vara nédvéandig, eftersom
fortsatt parallell hantering av nationella instru-

6 Se bilagan for den aktuella listan 6ver nationella 6vergangspla-
ner pa webbplatsen: www.sepa.eu.



ment och SEPA-instrument inte later de berérda
parterna realisera de effektivitetsvinster som
SEPA kan ge.”

2.2 INFORMATION TILL INTRESSENTER
SAKERSTALLA ENHETLIGHET | INFORMATION PA
EUROPEISK NIVA

Information rérande SEPA &r inriktad pa att upp-
lysa alla intressenter om de langfristiga malen
samt utmaningarna och fordelarna med SEPA.
Denna kommunikationspolicy samordnas pa
europeisk nivd av Eurosystemet, Europeiska
kommissionen och EPC. Syftet &r inte att ersétta
information fran nationella bankféreningar och
enskilda banker utan snarare att komplettera
denna med ett 6vergripande ramverk pa europe-
isk niva. Genom sadana informationsatgarder bor
alla aktorer fa en klar bild av vilka atgarder som
behdver vidtas for att kunna dra full nytta av alla
fordelar och utmaningar med SEPA.

DET BEHOVS MER KONKRET INFORMATION OM
SEPA

De viktigaste malgrupperna i det har laget (dvs.
halvarsskiftet 2007) &r inte bara storféretag och
offentliga myndigheter eftersom de ar stora
anvandare av betalningstjanster utan dven kon-
sumentféreningar och sammanslutningar av
sma och medelstora foretag som foretradare for
de mindre anvdndarna. Merparten av informa-
tionsatgarderna bor tillhandahallas av banker,
nationella Overgangsenheter och offentliga
myndigheter, eftersom dessa kénner till all
nyckelinformation och har direkta forbindelser
med berérda mélgrupper. Mer detaljerad infor-
mation fran enskilda banker om deras egna
tjdnster kommer att hjalpa kunderna att férbe-
reda sig infor SEPA:s start i januari 2008.

Informationsatgarder riktade mot andra slutan-
vandare bor intensifieras under 2008. | synner-
het bankerna bor presentera de tjdnster som
erbjuds sa att kunderna vet vad de kan férvanta
sig av SEPA. Dessutom bor nationella evene-
mang anordnas i januari 2008 for att lansera
SEPA, under medverkan av hogt uppsatta fore-
traddare for bankerna, offentliga myndigheter
och centralbanker for att markera den officiella

starten av SEPA och gdra allménheten upp-
marksam pa det.

DET HUVUDSAKLIGA ARBETET MASTE SKE PA
NATIONELL NIVA

Efter upprattandet av ett 6vergripande ramverk
for information behdver nu de stdrsta anstrang-
ningarna goras pa nationell niva, dvs. pa mikro-
niva. Praktiska atgarder kan t.ex. omfatta orga-
nisation av nationella evenemang, en intensiv
dialog med nationella intressenter och en omfat-
tande kommunikations- och informationskam-
panj dar bankerna presenterar sina SEPA-pro-
dukter och tjanster. De nationella offentliga
myndigheterna skall p& nationell niva aktivt
stodja informationsatgarder som ror SEPA:s
mal.

ETT STARKARE ENGAGEMANG FRAN OFFENTLIGA
MYNDIGHETER BEHOVS

Som tidigare ndmnts &r ldget rorande forbere-
delserna for vissa andra intressenter &n ban-
kerna, och da framfor allt offentliga myndighe-
ter, en kélla till oro for Eurosystemet, eftersom
det bara &r ndgra manader kvar tills SEPA ska
lanseras. Ekofinradet beslutade i oktober 2006
att de offentliga myndigheterna skall stddja
SEPA-projektet. Men fa myndigheter har i det
har laget tillk&dnnagivit sina avsikter att bli
tidiga anvandare av SEPA-produkter och syste-
met har inte heller fatt politiskt stéd pa hogre
ort. | ett forsta steg att forbéttra den har situa-
tionen holl Europeiska kommissionen i samar-
bete med ECB och EPC en SEPA-konferens
kallad "SEPA: an opportunity for Europe - role
of the public sector” for offentliga myndigheter
i maj 2007. Liknande konferenser bor organise-
ras aven pa nationell niva.

2.3 HINDER SOM KAN STA IVAGEN FOR SEPA
DET AR VIKTIGT ATT TILLGODOSE KUNDERNAS
BEHOV

Kundernas behov maste tillmotesgas om SEPA
skall bli framgangsrikt. Det &r avgorande att
den service som kunderna far idag inte forsam-

7 ECB kommer att publicera en rapport om potentiella ekono-
miska konsekvenser av SEPA for bankvéasendet.
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ras i och med SEPA. Prisutveckling far inte bli
ett hinder for en smidig 6vergang. Eurosystemet
uppmanar marknadsaktérerna att rapportera
eventuella brister pad det har omradet till EPC
eller till berérda myndigheter. Det ar viktigt att
SEPA fortsétter att utvecklas framdver och
Eurosystemet forvantar sig att atgarder vidtas
fran ledningshall for att frimja innovation och
transparens. Alla behdriga intressenter bor vara
engagerade i dessa styrningsatgarder.

RAPPORTERINGSKRAV FOR BETALNINGSBALANSEN
Alla hinder och problem som kan ligga i végen
for genomférandet av SEPA bor undanrdjas for
att mojliggora en effektiv granséverskridande
konkurrens vad galler massbetalningar. Betal-
ningsbalansrapportering ar en viktig del av
ramverket for statistik i nationalrakenskapssys-
temet.

I och med utvecklingen av SEPA kommer infor-
mation som insamlas pa det hér viset gradvis att
forlora sitt varde sarskilt for betalningsbalans-
statistik, i synnerhet om "utldndska” banker
anvands for att géra "inhemska” och "gréns-
overskridande” betalningar och “inhemska“
banker anvénds for att gora betalningar inom
ett annat land eller mellan tva lander.
Pragmatiska lésningar bor hittas for att [6sa de
frdgor som nu finns p& det har omradet.
Eurosystemet foreslog 2005 att hoja troskelvar-
det for betalningsbalansrapportering till 50 000
EUR fran och med den 1 januari 2008.
Eurosystemet vill ocksa be Europeiska kom-
missionen att snarast mojligt slutfora arbetet
med granskningen av férordning 2560/2001.
Eurosystemet valkomnar besluten av behériga
myndigheter i en rad lander att hdja troskelvar-
det for betalningsbalansrapportering utan att
invédnta beslut pa europeisk niva.
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3 OVRIGA FRAGOR

3.1 DIREKTIVET OM BETALNINGST]ANSTER
STORA FRAMSTEG HAR GJORTS

Den 24 april 2007 antog Europeiska parlamen-
tet forslaget till direktivet om betalningstjéns-
ter (PSD) efter det att Ekofinradet redan enats
om en allmén riktlinje den 27 mars 2007. For
nérvarande dversatts texten till alla officiella
gemenskapssprak. Nar detta avslutats férvantas
det att forslaget kommer att antas av Europeiska
unionens rad under tredje kvartalet 2007.
Medlemsstaterna maste darefter inférliva betal-
ningsdirektivet i sin nationella lagstiftning sa
snart som mojligt och senast den 1 november
2009. Nationella lagstiftare uppmanas att infor-
liva direktivet pa ett sd harmoniserat satt som
mojligt och de nationella centralbankerna &r
beredda att hjélpa till.

Syftet med direktivet ar att tillhandahélla de
rattsliga forutsattningarna for att mojliggora
SEPA s3 att betalningar inom EU, framfor allt
kontodverforingar, autogiro och kortbetal-
ningar, blir lika enkla, effektiva och sdkra som
inhemska betalningar nu ar i enskilda medlems-
stater. Betalningsdirektivet kommer att stdrka
rattigheterna och skyddet for alla anvéndare av
betaltjanster oavsett om de dr konsumenter,
handlare, sma eller stora foretag eller offentliga
myndigheter.

Eurosystemet ser antagandet av betalningsdi-
rektivet som ett avgdrande steg mot forverkli-
gandet av SEPA. | och med att de underliggande
rattsliga ramarna harmoniseras kommer betal-
ningsdirektivet att gora det lattare fér bankerna
att operationellt implementera SEPA-instru-
ment. Dessutom blir det lattare att fa slutanvan-
darna att acceptera dessa instrument. Detta
kommer att 14gga grunderna for en gemensam
“inhemsk” betalningsmarknadieuro. Betalnings-
direktivet kommer &ven att bidra till 6kat kon-
sumentskydd samt stdrka konkurrensen och
utvecklingen genom att uppratta ett lampligt
tillsynsregelverk for nya deltagare pa massbe-
talningsmarknaden. Detta borde stimulera tek-
niska framsteg och foérverkligande av nya pro-

dukter som t.ex. e-betalningar, e-fakturering
och e-avstdmning vilka kan skapa stora fordelar
for ekonomin som helhet.

DIREKTIVET MASTE NU SNABBT INFORLIVAS |
NATIONELL LAGSTIFTNING

Eurosystemet uppmanar darfér medlemssta-
terna att inforliva betalningsdirektivet i natio-
nell lagstiftning s& snart som mojligt och pa s&
vis bana vagen for att SEPA introduceras pa ett
framgangsrikt satt och i ratt tid.

| och med antagandet av betalningsdirektivet
uppmanar Eurosystemet dven bankerna och alla
andra berdrda parter att halla takten uppe och
intensifiera sina forberedelser infor lanseringen
av SEPA i januari 2008 och att se till att genom-
forandet blir framgangsrik och sker i tid.
Eurosystemet kommer att fortsdtta att stodja
dessa anstrangningar.

FORVALTNING AV SEPA-SYSTEMEN OCH
DESS RAMVERK

3.2

FORVALTNINGSRUTINER FOR SEPA-SYSTEMEN

HAR DEFINIERATS

| juni 2007 godkénde EPC forvaltningsrutiner
for SEPA-kontodverféring och SEPA-autogiro.
Eurosystemet valkomnar fortydligandet av de
olika aktdrernas roller och beslutsprocessen.

SYSTEMSTYRNING BOR GORA DET MOJLIGT

ATT FRAM]A INNOVATION

For en smidig utveckling av SEPA som &ven &r
till gagn for slutanvandarna foérvantar sig
Eurosystemet att forvaltningen av SEPA-betal-
ningssystem kommer att framja innovation,
transparens och framja engagemang fran intres-
senternas sida. Eurosystemet raknar med att
EPC:s forvaltning baseras pa principer for god
organisationsstyrning och véalkomnar deras
uttryckliga utfastelse om innovation och vilja
att ytterligare forstdrka SEPA systemet med
innovativa detaljer. Eurosystemet forvéntar sig
att EPC kommer att anta en éppen och opartisk
attityd till bankféreningar och intressenter och
kommer att beakta alla forslag pa forandring
oavsett varifran de kommer.
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TRANSPARENT BESLUTSFATTANDE AR MYCKET
VIKTIGT

Eurosystemet uppmanar ocksd bankerna att
vara transparenta i sin hantering av férand-
ringar gentemot alla intressenter. Framfor allt
bor forslag pa forandringar som inte genomfors
offentliggdras och skalen forklaras baserat pa
en bred bedémning.

Eurosystemet stoder skapandet av bade natio-
nella och europeiska forum for SEPA. Dessa
bor erkannas som fristaende instanser vilka kan
initiera forslag pa forandringar och konsulteras
om alla féréandringar.

EUROSYSTEMET KOMMER ATT GRANSKA BERORDA
PARTERS ENGAGEMANG

Eurosystemet valkomnar deltagande av obero-
ende medlemmar i EPC:s administration och
anpassning av SEPA-systemen. EPC har skapat
ett forum med representanter fér alla kundkate-
gorier vilken bygger pa den dialog med repre-
sentanter for storforetagen som hallits under
det senaste aret. Detta forum star under delat
ordférandeskap mellan EPC och anvéandarna.
Eurosystemet kommer att félja dialogen mellan
bankerna och andra aktérer och &ven andra
aktorers engagemang. Det kan ocksa bli aktu-
ellt att involvera berdrda parter tidigare i arbe-
tet pa ett mer aktivt satt t.ex. genom att sétta
upp arbetsgrupper under detta forum. Dessutom
kan det undersokas om detta forum bor vara
inriktat endast pa nuvarande system eller om
det dven kunde vara en europeisk plattform for
diskussioner om potentiella nya system. Om det
skulle visa sig bli nédvandigt kan en sadan dia-
log understédjas av Eurosystemet i dess roll
som drivkraft.
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Timeline and progress ﬁ

The SEPA project has three phases:

- Design
- Implementation
- Migration

Design (January 2004 - June 2006)

The design phase has been completed. The European Payments Council (EFC) has established the rules, practices and
standards for the new payment instruments. The European Commission has created the legal basis in the formof a
Directive.

Deliverable By whom Ready? Related documents
Develop schemes for credittransfers  European Payments  yes =i SEPA Credit Transfer Scheme Ruleboak
and direct debits Council (EPC) M= SEPA Direct Debit Scheme Rulebook
Develop cards framework EPC yes 1] SEPA Cards Framework
Develop a framework for clearing EPC yes 123 Framework for the Evolution of the
and setlement of payments Clearing and Seftlement of Payments in SEPA
Legal basis European yes Commission's web page on the & Directive
Commission on Payment Services (PSD)
+ back to top

Implementation (June 2006 - January 2008)
Last updated: 16 July 2007

In this phase banks must design the products they want to offer their customers. They will also test the new SEPA
products. Each participating country has set up national implementation and migration bodies which prepare the roll out
of of the new SEPA instruments, standards and infrastructures.

National migration plans

Austria, B pdf620 kB, en Italy, B pdf 784kB, it

Belgium, T pdf205 kB, en Luxembourg

Cyprus, B pdf490 kB, en Malta

Eireflreland, ] pdf 540KkB, en The Netherlands, T 194 kB, en . nl. Migration concerns:
T 156kB,en. nl

Finland, ] pdf78kB, en

Portugal, ] pdf 382KB, pt
France, ] pdf620KkB,en

Slovenia, T pdf472kB, en
Germany, ] pdf620kB, de

Spain: i) www sepaesp.es
Greece: ] www sepa.gr

T back to top
Migration (January 2008 - December 2010)
Lastupdated: 23 May 2007

The migration is planned to start on 1 January 2008. Customers will be offered both “old™ national and new SEPA
instruments. The goal is to achieve a gradual market-driven migration to SEPA.
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